Formations certifiantes en Ressources Humaines en Suisse romande

CAS Médiation en entreprise (CAS MEDI)

Ecole

Objectifs

Public cible

Conditions
d'admission

Contenu

Durée
Lieu

Examen

Colt
Titre

Site Internet

HEIG-VD - Haute Ecole d’'Ingénierie et de Gestion du canton de Vaud

Les participants au CAS Médiation en entreprise se familiariseront
avec les méthodes coopératives de gestion des conflits et élaboreront
des dispositifs au sein de leurs entreprises.

Celles et ceux qui veulent acquérir les instruments pour appliquer la
médiation en entreprise et aux aspects commerciaux.

Pour les participants qui désirent se faire certifier comme médiateurs
professionnels par la Fédération suisse des associations de médiation
(FSM-SDM http://infomediation.ch), un module complémentaire de 80
heures (ateliers et activités de terrain supervisées) pourra étre organisé
par le Groupement Pro Médiation.

Etre titulaire d'un dipldme d'une Haute Ecole, Université, HES ou
equivalent. Cependant, le CAS peut aussi accueillir, sous certaines
conditions, des responsables qui ne possedent pas de tels diplomes
mais qui bénéficient d'une expérience personnelle et professionnelle
particulierement significative, en lien avec le CAS.

Les conflits internes et externes de I'entreprise.
La méthodologie de la médiation.

La médiation en entreprise.

La médiation des conflits internes.

La médiation des conflits externes.

1 semestre, 18 journées de cours
HEIG-VD, Yverdon-les-Bains (site de St-Roch)

Projet initial de formation (7 h.)

Lecture de trois ouvrages sur la médiation et rédaction de 3 fiches de
lecture (50 h).

Préparation avant les modules (13 h).

Travail de terrain sur la mise en oeuvre de dispositifs internes et
externes.

8'000 CHF

Certificat of Advanced Studies HES-SO en Médiation en entreprise

http://mas-hcm.heig-vd.ch/programme/cas-de-specialisation/cas-
mediation-en-entreprise.aspx
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