
Formations certifiantes en Ressources Humaines en Suisse romande

  

Présentation, communication et coopération

Ecole HEG arc - Haute école de gestion ARC
CPI - Centre de perfectionnement interprofessionnel
IFAGE - Fondation pour la formation des adultes

Objectifs Elaborer et favoriser la communication interne
Développer les outils et médias de communication
Développer un mode de relation avec les groupes de revendication
internes et externes
Élaborer des questionnaires et des enquêtes et en tirer des
exemples de conclusions possibles
Ajuster sa manière d’entrer en contact avec son/ses interlocuteur/s
et être ouvert aux souhaits des partenaires
Savoir coopérer
Adopter une attitude fondamentalement positive et apporter des
contributions constructives pour atteindre l’objectif
Accepter les arguments des autres, les développer et les intégrer
Faire une présentation convaincante, argumenter en utilisant un
langage concis et précis, se présenter personnellement de façon
convaincante
Se préparer à l’examen professionnel supérieur pour responsables
diplômé-e-s en ressources humaines

Public cible Ce cours vise les personnes souhaitant perfectionner leurs
connaissances au niveau des présentations (individuelles et de
groupes), de la communication (interne et externe) ainsi que de la
coopération en entreprise et / ou pour se présenter à l'examen menant
au diplôme fédéral de responsable RH (module de la formation pour le
diplôme fédéral RH).

Conditions
d'admission

La formation est ouverte aux personnes possédant une bonne
expérience professionnelle dans le domaine du personnel.

Contenu Relations internes et externes
Communication, coopération, présentation

Durée 56 périodes de 45', les vendredis et / ou les samedis

Lieu Sur un des sites des trois écoles, soit à Genève, Fribourg et Neuchâtel
ou à Lausanne. Informations sous www.diplomeRH.ch

Examen aucun

Coût 2'800 CHF
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Formations certifiantes en Ressources Humaines en Suisse romande

Titre Les participant-e-s ayant suivi 80% des cours reçoivent une attestation
de participation de la part des trois écoles (HEG Arc, CPI et ifage)

Site Internet http://www.diplomerh.ch/

Type d'étude En Emploi
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